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Sehr geehrte Fahrgaste,

um lhnen behilflich zu sein, die Punktlichkeitsgarantie mit einem Deutschlandticket, das vom GVH
ausgegeben wurde, korrekt in Anspruch zu nehmen und eine zlgige Bearbeitung Ihres Falles zu
ermoglichen, haben wir hier einige Hinweise fir Sie zusammengestellt.

Direkt-Links zu den einzelnen Themen:

Das Deutschlandticket des GVH
Fur welche Deutschlandtickets sind Erstattungen maglich?

Wo finde ich mein Deutschlandticket in der Auswahl
.Was fur eine Fahrkarte haben Sie benutzt?“

Wo finde ich die Fahrkartennummer?

Wie erstelle ich den Nachweis (Lichtbild) der Fahrkarte?

Das Deutschlandticket des GVH

Der GVH bietet das Deutschlandticket per 01.06.2023 als digitales Ticket Uber die GVH-App auf
Android- und iOS-Smartphones an. Die GVH-App setzt auf Apple iPhones mindestens iOS 14.5
voraus, auf Android-Smartphones mindestens Android 8 (Codename ,Oreo®).

Fur welche Deutschlandtickets sind Erstattungen mdglich?

Die GVH-Plnktlichkeitsgarantie gilt nur bei Deutschlandtickets, die vom GVH ausgegeben
wurden. Samtliche von anderen Verkehrsverbiinden oder -unternehmen ausgegebene
Deutschlandtickets sind von der GVH-Punktlichkeitsgarantie ausgeschlossen.

Der GVH bietet verschiedene Varianten des Deutschlandtickets flr verschiedene Personengruppen
an:

e Deutschlandticket (dies ist das allgemeine ,49-Euro-Ticket*)

o Deutschlandticket (Job) (vom Arbeitgeber bezuschusste Fahrkarte mit reduziertem
Eigenanteil fur die nutzende Person)

e Deutschlandticket (Hannover Job) (vom Arbeitgeber in der Region Hannover bezuschusste
Fahrkarte mit reduziertem Eigenanteil fir die nutzende Person)

e Deutschlandticket (Hannover Job 100) (vom Arbeitgeber in der Region Hannover komplett
bezuschusste Fahrkarte mit 0,00 € Eigenanteil fir die nutzende Person)

o Deutschlandticket (Hannover Sozial) (von der Region Hannover bezuschusste Fahrkarte fur
Inhaber*Innen der Region S Karte)

o Deutschlandticket (Hannover Ehrenamt) (von der Region Hannover bezuschusste Fahrkarte
fur Inhaber*Innen der Niedersédchsischen Ehrenamtskarte)

e Deutschlandticket GVH SemesterT Upgrade (fur Studierende der 8 mit dem GVH
kooperierenden Hochschulen, die ein GVH-Semesterticket nutzen)

Bitte beachten: Da Fahrgaste beim Deutschlandticket ,Hannover Job 100“ keinen Eigenanteil
zahlen, gibt es bei diesem Ticket keine Erstattung.
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Wo finde ich mein Deutschlandticket in der Auswahl
,Was fur eine Fahrkarte haben Sie benutzt?”
Im Eingabeformular sind die Deutschlandtickets aktuell entweder den Monatskarten oder den

Jobtickets zugeordnet — siehe Abbildungen 1 und 2. Der Name entspricht dabei immer dem
Produktnamen, der sich auf Ihrer digitalen Fahrkarte befindet (siehe auch Abbildung 3).

Was fiir eine Fahrkarte haben Sie benutzt? ...

O Einzel- oder Tageskarte
© Monatskarte
O Jobticket

O Sonstige

Fahrkartenart?

--Keine Auswahl-- v ]

--Keine Auswahl--

Monatskarte Erwachsene

Monatskarte Erwachsene Regionaltarif
Ausbildungsnetzkarte

Monatskarte Schilerinnen/Schiiler & Azubis

Monatskarte Schilerinnen/Schiler & Azubis Regionaltarif
Monatskarte Ehrenamt

Deutschlandticket (Hannover Sozial)

Deutschlandticket (Hannover Ehrenamt)

Deutschlandticket (GVH SemesterT Upgrade)
I SPEICHERN & WEITER

Abbildung 1 - Deutschlandtickets, die keine Jobtickets sind

Was fir eine Fahrkarte haben Sie benutzt? ...

O Einzel- oder Tageskarte
O Monatskarte

@ Jobticket

O Sonstige

Fahrkartenart?

--Keine Auswahl-- v

--Keine Auswahl--

Jobticket

Jobticket im SB-Abo

Jobticket Monatskarte Erwachsene Regionaltarif

Jobticket Monatskarte Schilerinnen/Schiler & Azubis Regionaltarif
Deutschlandticket (Job)

Deutschlandticket (Hannover Job)
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Es kénnen bis zu 3 Dateien hochgeladen werden (jeweils htchstens 10 MB).

SPEICHERN & WEITER

Abbildung 2 - Deutschlandtickets, die Jobtickets sind
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Wo finde ich die Fahrkartennummer?

Die Fahrkartennummer finden Sie im geoffneten Deutschlandticket im kleinen Feld unter dem
Barcode (siehe Abbildung 3).

w! Telekom.de LTE 07:45

< Meine Fahrkarten

GVH Deutschlandticket

[ORN X
— D-TICKET

T ETAT N T L

Vorname u. Nachname

A DT-Sozial Tester

: Deutschlandticket (Hannover Sozial) < Produktname
] Gultigkeit: 01.05.2023 00:00 - 01.06.2023 03:00
| Fahrkarten-Nr.: GVH202305R202907978345 |

Gultig nur in Verbindung mit einem amtlichen

DT-Sozial Tester

Deutschlandticket (Hannover Sozial)
Giltigkeit: 01.05.2023 00:00 - 01.06.2023 03:00
Fahrkarten-Nr.: GVH202305R202907978345

=
S

Lichtbildausweis.

Gilt nur bei teiinehmenden Unternehmen.

o <] W

Abbildung 3

Bitte geben Sie lhre Fahrkartennummer immer vollstandig ein.

Wie erstelle ich den Nachweis (Lichtbild) der Fahrkarte?

Fertigen Sie dazu einen Screenshot (Bildschirmfoto) der getffneten Fahrkarte in der GVH-App an.
Dies ist auf allen Smartphones mdglich, jedoch von Hersteller zu Hersteller verschieden in der
Durchfiihrung. Bei manchen Geraten muss eine Tastenkombination gedriickt werden, bei anderen
ist es eine Wisch- oder Fingergeste auf dem Bildschirm, oder dem Geréat muss ein Sprachbefehl
gegeben werden. Hinweise fur Ihr Gerét finden Sie in der Regel beim Hersteller, Mobilfunkanbietern,
oder Nutzerforen im Internet.
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